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1.

Введение.

Под информацией понимаются сведения об объективно существующих объектах и
процессах, об их связях и взаимодействиях, доступные для практического
использования в деятельности людей. Задачи информатизации состоят в
сокращении различных видов материальных, энергетических, финансовых и других
потоков сведений за счет их частичной замены и компенсации.

Информационными ресурсами являются формализованные идеи и значения,
данные, методы и средства их накопления, хранения и обмена между источниками
и потребителями информации.

Главная цель информатизации - повышение эффективности общественного
производства во всех его направлениях.

Информационная технология  - это совокупность методов, производственных
процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую
цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, передачу и отображение
информации.

Цель функционирования этой цепочки, т.е. информационной технологии, - это
снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса и
повышение их надежности и оперативности.

Эффективность информационной технологии определяется, в конечном счете,
квалификацией субъектов процессов информатизации. При этом технологии
должны быть максимально доступны потребителям.

1.

Функциональная информационная технология
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Информационные технологии можно разделить на обеспечивающие (ОИТ) и
функциональные (ФИТ). информации.

Обеспечивающие технологии  - это технологии обработки информации, которые
могут использоваться как инструментарий в различных предметных областях. При
этом они могут обеспечивать решение задать разного плана и разной степени
сложности. ОИТ могут быть разделены по классам задач, в зависимости от класса
ОИТ используют разные виды компонентов и программных средств.

Функциональные информационные технологии (ФИТ)  - это модификация
обеспечивающих технологий для задач определенной предметной области, т.е.
реализуется предметная технология.

Предметные технологии, наполняя специфическим содержанием функциональные
информационные технологии, акцентируют их на вполне определенные функции.
Такие технологии могут носить типовой характер или уникальный, что зависит от
степени унификации технологии выполнения этих функций.

Таким образом, функциональная информационная технология образует готовый
программный продукт (или часть его), предназначенный для автоматизации задач
в определенной предметной области и заданной технической среде.

В зависимости от вида обрабатываемой информации, информационные технологии
могут быть ориентированы на :

⇒ обработку данных (например, системы управления базами данных, электронные
таблицы, алгоритмические языки, системы программирования и т.д.);

⇒ обработку тестовой информации (например, текстовые процессоры,
гипертекстовые системы и т.д.);

⇒ обработку графики (например, средства для работы с растровой графикой,
средства для работы с векторной графикой);

⇒ обработку анимации, видеоизображения, звука (инструментарий для создания
мультимедийных приложений);

⇒ обработку знаний (экспертные системы).

Экономические задачи, решаемые в пакетном режиме, характеризуются
следующими свойствами:



• алгоритм решения задачи формализован, процесс ее решения не требует
вмешательства человека;

• имеется большой объем входных и выходных данных, значительная часть
которых храниться на магнитных носителях;

• расчет выполняется для большинства записей входных файлов;

• большое время решения задачи обусловлено большими объемами данных;

• регламентность, т.е. задачи решаются с заданной периодичностью.

Таким образом, с точки зрения участия или неучастия пользователя в процессе
выполнения функциональных информационных технологий все они могут быть
разделены на пакетные и диалоговые. Применение режимов зависит в первую
очередь от предметной технологии.

Пользовательский интерфейс включает в себя три понятия: общение приложения с
пользователем, общение пользователя с приложением, язык общения
(определяется разработчиками программного приложения). Свойства
пользовательского интерфейса: конкретность и наглядность. Раньше командный
интерфейс имел много разнообразных команд, отсутствовал стандарт для
приложений. Первый удачный шаг для упорядочивания работы в диалоговой
технологии сделал Питер Нортон, создав Norton Commander (NC). Следующим
решающим шагом стало создание графической оболочки для операционной
системы. Сейчас практически все операционные системы используют графический
интерфейс. Например, известная всем операционная система Microsoft Windows
реализующая технологию WIMP. Новшеством было применение мыши, выбор
команд из меню, предоставление программам отдельных окон, использование
пиктограмм для изображения программ.

Удобство интерфейса и богатство возможностей делают Windows оптимальной
системой. Приложения, написанные под Windows, используют тот же интерфейс,
поэтому можно быстро с ними начать работать без длительного обучения.

Одной из важных функций интерфейса является формирование у пользователя
одинаковых реакций на одинаковые действия приложений, согласованность.

Согласование следует рассмотреть с трех сторон:

с физической стороны — с точки зрения технических средств .



с синтаксической стороны — последовательность и порядок появления элементов
на экране (язык общения) и последовательность запросов (язык действий).

с семантической стороны — значения (смысловых) элементов, составляющих
интерфейс.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Функциональная информационная технология образует готовый программный
продукт (или часть его), предназначенный для автоматизации задач в
определенной предметной области и заданной технической среде.

Преобразование (модификация) обеспечивающей информационной технологии в
функциональную может быть выполнена не только специалистом-разработчиком
систем, но и самим пользователем. Это зависит от квалификации пользователя и от
сложности необходимой модификации.

С точки зрения участия или неучастия пользователя в процессе выполнения
функциональных информационных технологий все они могут быть разделены на
пакетные и диалоговые. Применение режимов зависит в первую очередь от
предметной технологии.

Пользовательский интерфейс является неотъемлемой частью функциональных
информационных технологий и включает в себя три понятия: общение приложения
с пользователем, общение пользователя с приложением, язык общения
(определяется разработчиками программного приложения). Свойства
пользовательского интерфейса: конкретность и наглядность.
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